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摘要 : [目的 /意义 ] 距离 是 影响 用 户 到 访 公共 图 书馆 的 重要 因素 。 公 共 图 书馆 可 达 性 是 衡量 一 个 城市 公 
共 图 书馆 布局 合理 性 和 科学 性 、 全 窗 盖 和 均等 化 的 考量 。[ 方 法 /过 程 ] 以 可 达 性 理论 为 基础 ,探讨 对 公共 图 书 
馆 服务 区 域 测定 的 不 同方 法 ,辨析 空间 可 达 性 概念 与 指标 。 利 用 ArcGIS, 以 苏州 工业 园区 为 实例 ,对 公共 图 书 
馆 总 分 馆 网 络 空间 可 达 性 和 服务 区 域 进行 实测 ,测评 直线 距离 和 实际 路 径 距离 泰 森 多 边 形 框 定 服务 区 域 和 公 
共 服务 保障 圈 。 [ 结果 /结论 ] 测评 结果 为 城市 空间 中 公共 图 书馆 总 分 馆 网 络 精细 化 布局 提供 策略 参考 。 公 共 
图 书馆 总 分 馆 网 络 空间 布局 综合 运用 容积 方法 和 履 盖 方法 ,提出 在 地 理 空间 中 的 人 口 因素 ,并 结合 不 同 地 区 的 
是 部 敏感 度 ,不 断 优化 公共 图 书馆 网 络 布局 。 
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分 类 号 : G258.2 

© DOI.10. 13266/j. issn. 0252 - 3116. 2019. 24. 003 


于 衡量 包括 公共 图 书馆 在 内 的 公共 产品 
和 服务 可 达 性 最 常见 的 变量 之 下。 距离 是 公共 轿 
馆 设置 与 分 布 需要 考虑 的 重要 因素 。 国 际 图 联 制定 的 

\ 共 图 书馆 标准 )( 第 2 版 ) 中 规定 ,在 市 内 主要 居民 
伪 季 分 馆 体 系 更 是 将 公共 图 书馆 使 命 和 职能 向 基层 、 <" 志 党 高 图 书馆 1.5 ABA BURUOLAE 3 -4 公 
祷 访 和 乡镇 深入 推进 ,提供 信息 资源 和 公共 空间 。 面 。 时 太太 就 需 设立 一 个 较 大 的 图 书馆 。。 美 国 《 威 斯 康 
ARARA 是 便道 社 公平 从 和 保 位 公平 。 旦 公共 图 书馆 标准 ) 根 据 美国 居民 轰 车 的 出 行 习惯 , 规 
横 厨 的 重要 内 容 ,有 助 于 社会 资本 的 发 展 ,并 改善 社会 。 定 全 共 图 书馆 的 服务 半径, 在 城市 内 部 各 车 15 分 钟 内 
包 纺 性 0" 。 公 共 图 书馆 总 分 馆 实现 普遍 均等 服务 的 。 “以 到 达 ; 在 乡村 地 区 驾车 30 分 钟 可 以 到 达 ”。 英 国 


VA 


前 提 是 分 馆 按 人 口 . 按 需求 进行 科学 规划 和 布局 , 按 行 《公共 图 书馆 布局 标准 》 规 定 , 在 内 伦敦 地 区 ,100% 的 
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1 号 引言 距离 是 
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CN 公共 图 书馆 在 社会 教育 .文化 服务 和 缩小 信息 鸿 
沟 范 面 发 挥 着 重要 作用 。 公 共 图 书馆 为 公众 提供 公共 
产量 服务 和 公共 空间 服务 ,全 覆盖 均等 化 的 公共 图 书 
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政 区 划 布 局 既 有 可 能 造成 浪费 (如 每 个 社区 设置 一 所 家 庭 距 最 近 的 固定 图 书馆 不 超过 1 英里 ;在 外 伦敦 地 
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分 馆 ) ,也 有 可 能 造成 服务 盲区 (如 在 行政 辖区 的 结合 。 区 ,99% 的 家 庭 距 图 书馆 不 超过 1 英里 ”。 国 际 图 联 / 


部 ,两 边 都 希望 对 方 设 馆 ) ,因此 会 与 现行 体制 冲突 8 。 ”联合 国教 科 文 组 织 的 《公共 图 书馆 服务 发 展 指南 》 则 
总 分 馆 的 科学 布局 不 仅 将 影响 公共 图 书馆 资源 配置 和 ”要 求 ,在 城市 和 近郊 ,利用 私人 交通 工具 到 达 最 近 的 图 
服务 提供 的 精细 化 ,更 会 影响 到 总 分 馆 的 利用 率 和 满 ” 书馆 的 时 间 不 超过 5 分 钟 ”。 我 国 的 相关 标准 主要 
意 度 ,进而 影响 效能 的 发 挥 。 同 时 ,公共 图 书馆 地 理 空 。 规定 了 不 同 规模 和 类 型 图 书馆 的 服务 半径 ,是 按照 骑 
间 的 可 达 性 和 便利 性 又 可 以 作为 衡量 一 个 城市 公共 图 。 车 或 乘坐 公交 出 行 花费 的 时 间 '” 。 我 国 已 有 相关 研究 
书馆 总 分 馆 布局 合理 性 和 科学 性 ,全 覆盖 和 均等 化 的 。 ”以 “全 覆盖 ”目标 下 的 公共 图 书馆 服务 体系 为 目标 , 通 
考量 。 过 构建 基于 总 分 馆 体系 的 网 点 设置 模型 ,以 探讨 有 效 
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设置 新 网 点 以 实现 公共 图 书馆 服务 的 区 域 “ 全 覆盖 ” 
问题 。 不 难看 出 ,相关 标准 和 实践 中 主要 以 距离 为 
依据 规划 公共 图 书馆 。 然 而 , 现 有 公共 图 书馆 布局 中 
如 何 确定 每 个 节点 和 覆盖 的 服务 范围 ,还 需要 进一步 准 
确 测算 ,以 锁定 服务 对 象 ,精准 提供 资源 和 服务 。 本 研 
究 基于 可 达 性 理论 ,通过 对 距离 的 测算 ,进一步 圈定 和 
明确 公共 图 书馆 总 分 馆 各 个 子 节点 的 服务 区 域 ,发 现 
城市 中 总 分 馆 覆 盖 的 盲区 。 根 据 访问 路 程 或 时 间 划 定 
图 书馆 的 覆盖 范围 以 及 在 此 基础 上 进一步 规划 全 覆盖 
目标 下 新 网 点 的 设置 ,具有 较 好 的 可 操作 性 。 与 以 行 
政 区 域 作为 覆盖 范围 的 方式 相 比 ,基于 可 达 性 测量 的 
重要 意义 在 于 切实 考虑 到 了 读者 利用 图 书馆 服务 的 可 
能 性 ,真正 从 服务 的 角度 定义 “全 复 盖 "5 。 研 究 运 用 
GHS- 分 析 工具 ,将 对 特定 的 地 理 区 域 可 达 性 的 测算 方 
法 还 行 辨析 和 选择 ;应 用 简单 距离 和 复杂 路 径 来 研究 
城 而 地 理 范 围 内 总 分 馆 分 布 的 空间 变异 性 ;提出 基于 
可 六 性 的 公共 图 书馆 精细 化 布局 的 策略 。 这 对 公共 图 
失重 提高 布局 科学 性 ,实现 精准 服务 和 高 质量 发 展 具 
有 = 定 的 借鉴 意义 。 特 别 是 当前 公共 图 书馆 总 分 馆 布 
局 项 断 优化 ,能 在 一 定 程度 上 指导 公共 图 书馆 在 城市 
的 向 理 布局 ,不 断 提升 公共 图 书馆 的 可 达 性 和 服务 效 
能 - 旭 高 服务 对 象 访 达 公共 图 书馆 的 便利 性 和 体验 度 。 


2 公共 图 书馆 可 达 性 的 空间 界定 


> 可 达 性 的 研究 最 早 可 以 追溯 到 20 世纪 50 年 代 后 
期 ?学 者 W. G. Hansen 将 可 达 性 定义 为 空间 相互 作用 
的 潜力 和 克服 空间 分 隔 的 能 力 "" ,基于 个 人 行为 的 可 
术 帆 通常 指 个 人 从 一 个 地 方 到 另 一 个 地 方 的 便利 程 
度 ,包括 出 发 地 和 目的 地 之 间 的 距离 和 连接 形式 ,以 及 
可 供 选 择 的 目的 地 的 价值 或 数量 。 在 公共 图 书包 
总 分 馆 网 络 中 ,测度 可 达 性 一 方面 要 评估 读者 与 最 近 
的 总 分 馆 节点 之 间 的 距离 , 另 一 方面 要 考察 可 供 读者 
选择 访 达 的 节点 在 整个 总 分 馆 网 络 中 的 空间 分 布 。 当 
然 ,读者 极 少 可 能 访问 公共 图 书馆 总 分 馆 网 络 中 的 每 
个 节点 ,而 是 会 在 可 以 接受 的 区 间 和 成 本 内 进行 选择 。 
这 就 意味 着 ,读者 和 图 书馆 服务 之 间 存 在 着 “合适 ”的 
程度 ,这 个 区 间 ( 从 出 发 点 到 目的 地 的 距离 ) 也 包含 着 
多 重 的 含义 , 即 可 获得 性 (availability) 可 达 性 (acces- 
sibility ) 可 容纳 性 (accommodation ) 可 承受 性 (afford- 
ability) \ 可 接受 性 (acceptability)”。 可 获得 性 是 供给 
和 保障 问题 , 指 公共 图 书馆 的 设置 .馆藏 的 配置 和 服务 
的 提供 是 否 充足 ,及 其 满足 读者 需求 的 程度 。 如 一 个 
特定 的 地 区 公共 图 书馆 总 分 馆 的 数量 .面积 ,硬件 .人 
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员 资源 以 及 服务 ,这 也 是 目前 许多 地 区 公共 文化 服务 
体系 相关 政策 中 明确 予以 规定 的 内 容 。 从 分 布 和 覆盖 
的 角度 ,可 达 性 是 指 公共 图 书馆 总 分 馆 的 设置 地 点 和 
读者 所 在 地 之 间 的 关系 ,评价 可 达 性 涉及 读者 到 达 图 
书馆 ,并 接受 相应 的 服务 所 花费 的 时 间 和 成 本 。 可 容 
纳 性 是 指 总 分 馆 资源 和 服务 的 配置 与 读者 接受 的 关 
系 ,包括 营业 时 间 和 各 种 服务 项 目 ( 借 阅 、 预 订 等 ) ,还 
包括 读者 对 图 书馆 所 提供 的 资源 和 服务 的 认 知 与 实际 
满意 度 。 可 承受 性 主要 是 指 当 地 财政 收入 公共 支出 、 
实际 需求 对 建设 图 书馆 的 选 址 地 点 、 建 设 投入 和 运 维 
成 本 等 的 承受 程度 。 公 共 图 书馆 的 价值 主要 体现 为 社 
会 效益 ,一 个 地 区 及 其 用 户 因 图 书馆 提供 的 服务 获得 
的 价值 感 也 对 可 承受 性 有 重要 影响 。 可 接受 性 是 指 特 
定 区域 读 者 的 特征 和 图 书馆 提供 的 资源 和 服务 的 关 
系 ,区 域内 读者 对 图 书馆 提供 的 资源 服务 的 反馈 会 影 
响 图 书馆 对 本 地 资源 和 服务 的 配置 ,图 书馆 总 分 馆 要 
考虑 到 所 布局 区 域 的 读者 特征 .需求 特性 和 行为 习惯 ， 
进行 配置 优化 以 实现 社会 包容 .平等 获取 和 特色 服务 
的 平衡 。 简 言 之 ,可 获得 性 是 指 读者 可 以 选择 的 本 地 
服务 点 的 数量 ;可 达 性 是 指 读者 位 置 与 图 书馆 总 分 馆 
所 在 地 点 之 间 的 距离 摩擦 (距离 摩擦 是 城市 地 理学 的 
概念 ,基于 距离 通常 需要 一 定量 的 努力 和 时 间 以 及 其 
他 需要 克服 的 障碍 ,移动 成 本 随 距 离 的 增加 而 增加 ,是 
相互 作用 中 距离 阻碍 效应 的 一 种 度量 ) ,两 者 都 是 空间 
布局 中 的 具体 体现 ,两 个 空间 维度 通常 相 结 合 , 称 为 空 
[a] ap 3r o 

公共 图 书馆 的 利用 与 空间 可 达 性 密切 相关 ,根据 美 
2002 年 的 调查 ,距离 公共 图 书馆 在 1 英里 以 内 的 家 庭 
住户 中 使 用 图 书馆 的 比率 为 52% ,在 1 -2 英里 之 间 的 
使 用 率 为 50% ,在 3 -5 英里 之 内 的 使 用 率 为 47% ,6 - 
10 英里 之 内 的 使 用 率 为 41% ,而 距离 公共 图 书馆 10 英 
里 以 上 的 家 庭 用 户 使 用 图 书馆 的 比率 仅 为 34% 05 。 


Bi 


3 ”空间 可 达 性 和 服务 区 域 的 测定 方法 
3.1 ”容积 方法 和 覆盖 方法 
通常 对 可 达 性 的 测算 主要 有 容积 和 和 覆盖 两 种 方 


法 。 容 积 方法 适合 于 掌握 宏观 上 的 公共 服务 供给 和 配 
置 状 况 ,通常 计算 的 是 特定 区 域内 的 供给 与 人 口 之 间 
的 比例 , 简 言 之 就 是 计算 特定 区 域内 的 设施 数量 ;有 覆盖 
方法 是 指 计算 原点 到 给 定 设施 的 距离 ,通常 可 以 测量 
原点 与 最 近 设施 点 之 间 的 距离 (最 小 距离 ) ,测量 原点 
到 所 有 设施 的 平均 距离 (移动 成 本 ) ,将 所 有 设施 的 数 
量 总 和 ( 按 大 小 加 权 ) 除 以 距离 摩擦 效应 求 得 距离 指 
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数 "。 对 于 公共 图 书馆 总 分 馆 而 言 ,容积 方法 是 要 计 
算 特定 地 区 或 区 域内 公共 图 书馆 总 分 馆 的 数量 ,可 以 
用 来 比较 不 同 地 区 或 区 域 的 不 同人 群 的 可 达 性 的 级 
别 ; 覆 盖 方 法 就 是 在 特定 的 地 区 或 区 域内 ,以 总 分 馆 的 
各 个 节点 作为 目的 地 ,考虑 目标 群体 到 达 这 些 目的 地 
BRE Br RUE TR] 3 。 

我 国 在 2008 年 颁布 实施 的 《公共 图 书馆 建设 用 地 
指标 》( 以 下 简称 《用 地 指标 》) 《公共 图 书馆 建设 标 
准 》( 以 下 简称 《建设 标准 》) 中 根据 服务 人 口 数量 ,将 
公共 图 书馆 分 为 大 .中 、 小 型 的 规模 。 大 型 馆 服务 人 口 
150 万 以 上 ;中 型 馆 服 务 人 口 20 - 150 万 ;小 型 馆 服 务 
人 口 20 万 以 下 59 。 这 主要 是 采用 容积 的 方法 对 公共 
图 书馆 进行 了 设置 《用 地 指标 》 第 十 八条 提出 了 以 服 
务 大 口 为 依据 的 公共 图 书馆 设置 数量 指标 ,如 服务 人 
FIRE 150 万 时 , 除 应 设置 相应 规模 的 大 型 馆 外 ,还 应 
WBE 50 万 人 口 设 置 一 所 中 型 馆 , 每 20 万 人 口 设置 1 
DD E» 。 

《建设 标准 ) 明 确 了 城市 建设 中 公共 图 书馆 设置 
逐步 达到 的 数量 指标 " 。 同 时 ,也 利用 覆盖 的 方 
;在 《用 地 指标 》 中 对 服务 半径 提出 了 要 求 。 公 共 图 
服务 半径 指 服务 区 域内 的 读者 到 达 公 共 图 书馆 的 
最 为 直线 距离 。 在 这 个 距离 范围 内 的 读者 ,通常 被 认 
为 证 以 较为 方便 地 到 达 和 使 用 图 书馆 ,是 图 书馆 能 够 
有 辫 履 盖 的 读者 。《 用 地 指标 》 第 十 八条 提出 的 公共 
图 多 馆 服务 半径 指标 , 即 大 型 公共 图 书馆 9 公里 ,中 型 
AGER dtt 6. 5 公里 ,小 型 公共 图 书馆 2.5 公里 ,是 根 
据 光 时 我 国 公共 交通 工具 的 平均 速度 一 般 为 20 - 30 
公 彝 /小 时 ,自行 车 的 平均 速度 一 般 为 8 - 12 公里 /小 
时 进行 计算 的 , 即 大 型 公共 图 书馆 服务 半径 为 9 公里 ， 
是 以 读者 骑 车 或 乘 公交 大 约 在 60 分 钟 到 达 进 行 计算 
的 ,相应 的 中 型 图 书馆 是 以 读者 骑 车 或 乘 公 交大 约 30 
分 钟 到 达 进 行 测算 的 ,小 型 公共 图 书馆 服务 半径 2.5 
公里 ,对 应 的 是 20 4p SAU 。“ 大 型 图 书馆 覆盖 的 


的 社区 ,而 并 非 来 自 这 个 图 书馆 最 近 的 社区 。 在 这 种 
情况 下 ,覆盖 方法 则 更 为 有 效 。 履 盖 方 法 通过 在 原点 
周围 绘制 潜在 缓冲 区 来 解决 容器 测量 的 限制 , 即 以 公 
共 图 书馆 总 分 馆 各 个 节点 为 中 心 , 以 特定 的 服务 半径 
划分 和 提取 各 个 节点 的 服务 区 域 。 在 图 书 情报 学 的 相 
关 研 究 中 , 禾 盖 率 多 依据 单位 地 理 范围 或 人 口 密 度 对 
应 的 图 书馆 的 数量 ,如 相关 研究 测算 ,图 书馆 用 户 到 达 
本 地 图 书馆 的 最 远 距 离 从 1.6 公里 到 3.2 公里 ” ,以 
此 来 定义 图 书馆 的 服务 区 域 ”。 

3.2 服务 半径 和 实际 路 径 

我 国 ( 用 地 指标 》 中 规定 了 图 书馆 服务 半径 内 读 
者 的 最 远 直 线 距 离 ” 。 在 一 些 研究 中 ,以 读者 作为 原 
点 ,使 用 原点 与 最 近 的 图 书馆 之 间 的 距离 测量 图 书馆 
可 达 性 ”“-” 。 可 达 性 的 计算 要 考虑 的 主要 因素 包括 
起 源 和 目的 地 的 选择 以 及 计算 距离 的 方法 。 距 离 影响 
公共 图 书馆 的 访 达 ,但 除 此 之 外 还 有 必要 分 析 分 布 在 
不 同 地 点 的 读者 个 体 或 群体 特征 ,以 及 其 选择 到 访 的 
公共 图 书馆 的 类 型 和 质量 。 如 考虑 不 同年 龄 .不 同 教 
育 背景 等 不 同类 型 的 读者 特征 以 及 总 分 馆 的 目的 地 的 
环境 资源、 服务 和 面积 等 。 距 离 的 测量 可 以 使 用 直线 
距离 ( 欧 儿 里 德 )、 曼哈顿 块 (直线 ) 或 道路 网 络 距 离 
(测量 实际 路 径 或 行程 时 间 ) 等 方法 。 还 可 以 考虑 不 
同 的 行程 模式 (步行 、 自 行车 ,汽车 和 公共 交通 ) 和 旅 
行路 线 特征 ( 交通、 速度, 安全 等 )，”。 除 了 这 些 方法 
之 外 ,如 空间 自 相 关 之 类 的 空间 统计 可 用 于 衡量 是 否 
存在 具有 偏 高 或 偏 低 可 达 性 的 区 域 的 重要 只 类 或 异常 
值 ” ,对 这 些 异 常 加 以 分 析 , 可 以 帮助 公共 图 书馆 规 
划 和 设计 其 它 辅助 服务 ,如 移动 图 书馆 流动 图 书馆 服 
务 车 的 站 点 和 线路 等 。 

在 公共 图 书馆 总 分 馆 可 达 性 的 研究 中 ,需要 根据 
实际 情况 选择 采用 不 同 的 标准 确定 起 点 和 测量 距离 
的 方法 。 尽 管 有 研究 表明 ,各 种 方法 的 结果 彼此 密 
切 相关 ” ,但 不 同 的 测量 方法 在 不 同 的 情况 下 的 实 


6.5 公里 服务 半径 内 不 应 再 设置 中 型 馆 ;大 中 型 馆 覆 
盖 的 2. 5 公里 服务 半径 内 不 应 再 设置 小 型 馆 "0 。 在 
一 定 程度 上 ,避免 了 城市 公共 图 书馆 建设 扎堆 和 重复 
的 现象 ,体现 了 全 覆盖 和 均等 化 的 思想 。 


际 效 果 有 差异 。 直 线 距离 ( 欧 几 里 得 距离 ) 适 合 于 在 
较 大 的 地 理 尺度 (国家 层面 ) ,计算 较为 简洁 。 在 密 
集 的 城市 中 ,直线 距离 也 比较 适合 。 有 研究 表明 , 直 
线 距 离 和 网 络 距 离 通常 在 城市 高 度 相 关 ,而 道路 


容积 方法 应 用 的 前 提 是 公共 图 书馆 总 分 馆 的 每 个 
节点 都 有 特定 的 服务 区 域 ,适合 于 在 较 大 的 地 理 范 围 
内 读者 不 太 可 能 跨 地 区 使 用 图 书馆 的 情况 。 然 而 在 人 
口 密集 的 城市 中 ,可 能 的 情况 是 读者 会 选择 去 几 个 图 
书馆 ,包括 最 近 的 图 书馆 。 在 实际 的 调查 中 发 现 ,城市 
中 公共 图 书馆 总 分 馆 各 个 节点 的 读者 可 能 来 自 比 较 远 


网 络 方法 更 适用 于 郊区 和 农村 地 区 。 在 范围 较 小 
的 微观 研究 中 ,直线 距离 和 道路 网 络 距离 的 差异 往 
往 体 现 为 前 者 不 能 考虑 到 地 形 特征 差异 ,如 大 型 湖 
TE. UL BK 海岸线, 实际 的 路 径 可 能 受到 河流 、 湖 泊 和 
高 速 公 路 等 物理 障碍 的 限制 。 如 苏州 市 水 域 面 积 

42.5% ,涉及 太湖 、 阳 洪湖 ,金鸡 湖 和 独 墅 湖 等 诸多 
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湖泊 ,还 有 2.7% 的 丘陵 山地 ,使 用 道路 网 络 面积 测 
算 距 离 更 为 合适 ,可 反映 更 准确 的 真实 结果 。 此 外 ， 
在 公共 图 书馆 总 分 馆 空间 可 达 性 的 研究 中 ,还 要 充 
分 考虑 空间 的 平等 。 
3.3 ”服务 区 域 的 划 定 一 一 泰 森 多 边 形 的 应 用 

在 公共 图 书馆 总 分 馆 的 服务 区 域 划 定 中 ,可 以 利 
用 GIS 中 的 泰 森 多 边 形 工具 来 分 析 图 书馆 的 影响 区 
域 。 泰 森 多 边 形 也 称 为 Voronoi 多 边 形 ,在 ArcGIS 中 
导入 公共 图 书馆 地 理 坐标 ,可 在 地 图 上 映射 出 公共 图 
书馆 地 理 位 置 和 所 在 区 域 ,再 生成 泰 森 多 边 形 可 用 于 
分 析 每 个 图 书馆 节点 的 影响 区 域 , 即 图 形 意 义 上 的 服 
务 区 域 。 其 依据 是 ,相对 于 所 有 其 他 点 ,该 区 域 最 接近 
某 个 点 的 假设 , 即 如 果 图 书馆 用 户 位 置 在 “A” 的 泰 森 
多 边 形 内 , 则 该 用 户 最 近 的 图 书馆 为 “A”""。 
站 在 服务 区 域 的 划 定 中 ,可 以 利用 泰 森 多 边 形 来 计 
算 贿 现 有 图 书馆 分 布 中 ,每 个 图 书馆 的 服务 范围 ,确定 


距 二 对 到 访 公共 图 书馆 的 影响 ,根据 距离 确定 公共 区 
书 硝 的 服务 区 域 , 这 是 规划 图 书馆 布局 和 服务 的 首要 
问题 ,图 书馆 可 以 根据 划 定 的 服务 区 域 掌握 人 口 普查 
闫 注 等 社会 经 济 数据 ,创建 服务 区 域内 用 户 档案 ,设计 
更 妈 的 资源 配置 和 定制 服务 。 


一 和 


4 公共 图 书馆 网 络 空间 可 达 性 和 服务 
区 域 的 实测 一 一 以 苏州 工业 园区 为 例 
己 将 采集 到 的 苏州 工业 园区 图 书馆 .各 分 馆 和 社区 


表 1 园区 各 社区 到 达 最 近 图 书馆 的 距离 


平均 步行 。 平均 骑 行 

时 间 ( 分 钟 ) 时 间 ( 分 钟 ) 
直线 距离 测算 898 852 10.7 5.4 
实际 路 径 距 离 测算 1 141 1 056.72 13.7 6.8 


从 表 1 中 可 以 看 出 ,目前 园区 各 个 社区 到 达 最 近 的 
图 书馆 的 平均 距离 在 1 公里 左右 ,但 是 标准 差 比 较 大 ， 
显现 出 不 同 社区 到 达 最 近 的 图 书馆 的 差异 较 大 。 所 有 
社区 中 ,到达 最 近 图 书馆 网 点 距离 最 远 的 是 阳澄湖 村 社 
区 ,其 到 达 该 社区 最 近 的 青 郊 社区 分 馆 直 线 距 离 是 6 443 
米 , 该 社区 到 达 实 际 路 径 最 近 的 图 书馆 (科技 城 邻 里 中 
心 分 馆 ) 是 7 124 米 , 不 仅 路 程 更 远 , 而 且 实际 路 径 和 直 
线 距离 最 近 的 图 书馆 并 非 同一 个 。 同 时 可 以 发 现 , 实 际 
路 径 距 离 较 直 线 距 离 要 更 远 一 些 , 这 也 和 城市 路 网 布局 
有 较 大 关系 ,路 网 越 密集 的 地 区 ,理论 上 实际 路 径 距 离 
和 直线 距离 就 越 接近 ,反之 则 较 大 。129 个 社区 中 ,单位 
社区 到 达 最 近 的 网 点 有 70 个 是 社区 阅览 室 , 有 59 个 
是 图 书馆 分 馆 , 说 明 社 区 阅览 室 在 缩短 社区 到 达 最 近 
的 图 书馆 网 点 中 扮演 着 不 容 小 靓 的 角色 ,提高 了 社区 
居民 使 用 图 书馆 的 便利 化 程度 。 通 过 测算 方法 的 应 
用 ,不 难 发 现 , 实 际 路 径 距 离 的 分 析 更 为 精确 ,而 实际 
路 径 加 载 路 网 数据 必然 会 增加 测算 的 复杂 性 。 
4.2 ”服务 圈 的 保障 范围 

本 研究 按照 前 述 国际 通用 标准 的 1.6 公里 和 3.2 
公里 设置 以 每 个 图 书馆 网 点 为 中 心 的 缓冲 区 ,分 别 生 
成 直线 距离 和 实际 距离 缓冲 区 , 见 图 1 和 图 2。 对 比 图 


T 


阅览 室 的 地 理 坐 标 导 入 ArcGIS ,再 以 相同 的 方式 将 每 
个 项 区 的 地 理 坐 标 呈现 在 地 图 上 。 在 软件 上 加 载 路 网 
数据 , 即 道路 覆盖 状况 , 以 此 进行 实际 路 径 距 离 的 
测算 。 
4.1 ”可 达 性 测算 案例 

依据 可 达 性 ,从 单位 社区 出 发 ,计算 到 达 工业 园区 
所 有 图 书馆 网 点 的 直线 距离 ,然后 通过 比较 获得 最 小 
值 , 即 是 该 社区 直线 距离 最 近 的 图 书馆 网 点 ,默认 为 是 
该 社区 居民 获取 图 书馆 服务 的 接 入 点 。 由 此 获得 每 个 
社区 直线 距离 最 近 的 图 书馆 网 点 的 距离 列表 。 

按照 同样 的 方法 ,从 单位 社区 出 发 ,根据 实际 路 网 
可 以 计算 出 社区 实际 路 径 距 离 最 近 的 图 书馆 网 点 。 由 
此 可 以 获得 每 个 社区 实际 路 径 距 离 最 近 的 图 书馆 网 点 
的 距离 列表 ( 见 表 1) 。 

根据 实际 列表 的 状况 , 共 得 到 129 个 社区 最 近 图 
书馆 网 点 的 距离 。 
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1 与 图 2 可 以 发 现 , 若 按照 前 述 国 际 通用 的 1.6 公里 和 
3.2 公里 设置 缓冲 区 域 ,直线 距离 上 工业 园区 公共 图 
书馆 目前 的 总 分 馆 设 置 基 本 禾 盖 到 园区 面积 ,而 以 实 
际 路 径 并 除去 湖 域 面积 ,区 域 范围 内 仍 有 部 分 区 域 未 
被 覆盖 ,需要 进一步 精细 布局 。 

与 此 同时 ,与 深圳 部 分 区 域 一 样 ,园区 也 将 图 书馆 
纳入 到 10 分 钟 服务 圈 的 范畴 之 内 ,但 并 未 明确 表示 10 
钟 服务 圈 所 使 用 的 交通 工具 或 平均 速度 ,因此 ,时 间 分 
别 设置 为 5 分 钟 .10 分 钟 和 20 分钟, 步行 速度 设置 为 
5km/h , 骑 行 速度 设置 为 10kmh ,以 图 书馆 网 点 设置 组 
冲 区 , 见 图 3 和 图 4。 

以 实际 路 径 计算 ,无 论 是 步行 还 是 骑 行 ,图 书馆 总 
分 馆 网 点 的 设置 都 未 覆盖 全 区 , 而 骑 行 的 覆盖 区 域 较 
为 接近 国际 标准 设置 ( 见 图 4) 。 如 果 要 实现 园区 图 书 
馆 全 和 覆盖 ,公共 图 书馆 总 分 馆 布 局 仍 有 待 进一步 细 化 ， 
以 实现 整体 区 域 的 均衡 和 统一 。 哪 些 区 域 需 要 优先 布 
局 ,不 仅 要 考虑 到 空间 覆盖 的 盲区 ,还 要 考虑 到 服务 对 
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图 4 骑 行 5 4195.10 分 钟 和 20 分 钟 服务 覆盖 区 域 (实际 路 径 ) 
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象 的 交通 出 行 习 惯 和 便利 度 等 问题 。 
4.3 服务 区 的 划 定 

以 工业 园区 公共 图 书馆 网 络 为 对 象 生 成 泰 森 多 边 
JE , 预 佑 每 个 网 点 的 服务 区 域 见 图 5。 由 图 5 可 见 ,不 
同 图 书馆 网 点 覆盖 的 服务 区 的 范围 面积 并 不 相等 ,中 
心地 区 图 书馆 分 布 稠 密 ,其 服务 区 相对 小 ,而 四 周 区 域 
图 书馆 分 布 较为 稀 玻 , 则 服务 区 范围 较 大 ,需要 综合 其 
他 因素 考虑 增加 设置 网 点 ,以 进一步 分 解 大 片 服务 区 
域 。 中 心 区 域 人 口 密集 ,网 点 增设 将 稀释 密集 的 需求 。 


问 图 书馆 ,但 实际 中 ,空间 不 是 增设 网 点 唯一 的 需要 考 
虚 的 因素 ,人口 密度 、 图 书馆 面积 .具体 可 操作 性 都 是 
可 以 进一步 精细 测算 的 实际 问题 。 

同时 ,通过 泰 森 多 边 形 确定 各 个 网 点 的 服务 区 域 ， 
并 不 区 分 是 分 馆 ( 二 级 ) 还 是 阅览 室 ( 三 级 )。 如 图 5 
的 边缘 区 中 , 青 苑 社区 分 馆 覆 盖 的 服务 区 面积 不 及 浦 
田 社区 阅览 室 ;而 中 心 区 中 , 景 城 分 馆 履 盖 的 服务 区 面 
积 不 及 栅 情 水 岸 社区 阅览 室 。 但 在 实际 设置 图 书馆 网 
点 时 ,分 馆 和 社区 阅览 室 的 建设 标准 和 服务 能 力 是 不 


从 空间 可 达 性 的 角度 来 看 ,要 保证 用 户 都 能 近 距 离 访 


同 的 ,实际 能 够 覆盖 区 域 和 满足 需求 的 程度 也 不 同 。 
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可 达 性 是 进一步 优化 公共 图 书馆 总 分 馆 空间 布局 
必须 要 考虑 的 重要 因素 。 从 均等 化 和 全 覆盖 的 角度 出 
发 ,图 书馆 网 点 的 设置 应 遵循 就 近 原 则 , 需 考虑 到 每 个 
社区 接 人 和 访问 图 书馆 的 便利 性 。 在 公共 图 书馆 总 分 
馆 网 络 日 益 纵 深 到 社区 的 过 程 中 ,实现 公共 图 书馆 网 
络 的 整体 效益 最 大 化 ,要 考虑 哪些 网 点 需要 优先 布局 ， 
如 何 布 局 ,这 些 都 是 精细 化 空间 布局 的 突出 问题 。 


5.1 容积 方法 与 覆盖 方法 的 选择 

泰 森 多 边 形 是 从 整体 区 域 的 图 书馆 网 络 出 发 圈定 
图 书馆 服务 区 ,其 实质 是 根据 公共 图 书馆 网 点 分 配 服 
务 的 区 域 。 通 过 前 述 案 例 可 以 看 出 ,每 个 公共 图 书馆 
服务 网 点 的 服务 区 域 并 不 相同 , 且 并 不 区 分 是 社区 阅 
览 室 和 分 馆 建制 。 任 一 公共 图 书馆 节点 的 变化 (位 置 
改变 .增加 或 减少 ) 都 会 影响 到 整个 区 域 每 个 节点 服务 
区 的 改变 ,这 一 特征 符合 公共 图 书馆 总 分 馆 网 络 需要 
从 整体 上 布局 规划 ,在 增设 和 改变 单个 节点 时 ,要 统筹 
考虑 到 对 整个 城市 每 个 图 书馆 节点 服务 区 的 影响 , 体 
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现 出 公共 图 书馆 服务 区 划 定 的 系统 性 和 动态 化 ,但 由 
于 只 考虑 地 理 位 置 ,不 涉及 图 书馆 的 面积 .服务 对 象 分 
布 密度 等 ,因此 ,适合 于 对 公共 图 书馆 服务 区 理论 上 的 
假设 和 预 判 。 同 时 ,在 实际 中 , 随 着 公共 图 书馆 网 络 各 


行 的 方案 。 

同时 ,在 公共 图 书馆 总 分 馆 建 设 中 ,多 数 城市 都 要 
遵循 统一 标准 ,如 规定 网 点 的 面积 资源 数量 和 服务 人 
员 设 置 ,但 事实 上 ,城市 人 口 分 布 不 均 和 流动 迁移 等 特 


节点 服务 和 资源 提供 的 标准 化 和 均等 化 ,读者 总 是 全 
向 于 使 用 距离 较 近 、 便 利 获取 ,成 本 更 低 的 公共 图 书馆 
总 分 馆 网 点 接 入 。 这 意味 着 ,公共 图 书馆 总 分 馆 从 单 
点 形成 至 网 络 的 过 程 中 ,总 分 馆 的 布局 规划 需要 从 网 
络 整体 优化 的 角度 上 进行 增加 和 优化 ,在 公共 图 书馆 
增加 分 支 时 ,要 考虑 到 实际 满足 哪些 群体 ,可 能 会 对 整 
个 网 络 及 整个 服务 对 象 产 生 怎 样 的 影响 。 

从 就 近 原则 出 发 ,图 书馆 的 地 理 位 置 决定 了 主要 
服务 对 象 多 来 自 于 附近 的 社区 ,容积 方法 便于 测算 图 
局 馆 的 密度 , 即 代表 用 户 可 以 选择 的 接 入 点 ,适合 于 从 
数 晕 上 衡量 在 特定 地 区 总 分 馆 设置 的 全 敌 盖 程度 , 决 
#3 图 书馆 服务 特定 区 域 的 “带宽 " ,适合 于 地 区 间 公 
失色 书馆 网 络 建设 和 发 展 状况 的 比较 。 履 盖 方 法 可 以 
Me) 达 性 的 距离 中 圈定 最 有 可 能 访问 图 书馆 的 区 域 范 
围 、 按 照 此 方法 可 以 看 到 整体 上 公共 图 书馆 总 分 馆 网 
局 殉 分 布 是 否 全 面 获 盖 到 了 整个 区 域 ,是 否 有 尚未 效 
闽 的 区 域 , 找 到 图 书馆 服务 的 空白 区 域 ,进行 进一步 的 
布 助 。 通 过 黎 盖 方法 可 以 测评 公共 图 书馆 实际 覆盖 区 
域 汶 比例 ,可 以 提高 公共 图 书馆 总 分 馆 布局 的 质量 ,用 
于 揭示 城市 中 服务 对 象 利用 率 的 距离 因素 ,进而 判断 
网 恬 务 对 象 出 发 图 书馆 的 布局 是 否 实现 了 不 同 地 理 位 
置 多 均等 化 ,适合 于 特定 城市 公共 图 书馆 服务 范围 的 
精准 测定 。 因 此 ,可 以 将 容积 方法 与 覆盖 方法 相 结合 ， 


征 也 需要 考虑 ,如 和 人口 稠 密 地 区 和 稀 玖 地 区 从 可 达 性 
出 发 都 需要 设置 网 点 ,但 可 能 网 点 的 基本 规模 和 服务 
能 力 应 基于 人 口 实现 差异 化 ,统一 标准 并 不 意味 着 每 
个 实际 用 户 利用 的 均等 化 。 在 前 述 案例 中 不 难 发 现 ， 
部 分 区 域 (如 金鸡 湖 东 ) 其 公共 图 书馆 节点 密集 ,这 与 
这 一 区 域 人 口 密度 高 相 一 致 。 因 此 ,在 服务 区 的 圈定 
上 ,除了 考虑 距离 外 ,需要 进一步 考虑 人 口 分 布 密度 。 

对 特定 区 域 的 平均 直线 距离 和 平均 实际 路 径 距 离 
的 测算 也 可 进一步 进行 人 口 加 权 , 可 更 加 准确 地 测评 
总 分 馆 分 布 的 实际 距离 对 用 户 可 达 性 的 影响 。 计 算 方 
法 如 下 : 


Mia dip 
Èi- Pi 

其 中 ,A: 小 区 路 网 加 权 平 均 距 离 ;d,: 社 区 到 最 近 

图 书馆 的 路 网 距离 ;p;: 社 区 人 口 。 
苏州 工业 园区 的 公共 图 书馆 总 分 馆 设 置 中 ,在 人 
口 密度 不 同 的 地 区 设置 分 馆 下 的 社区 阅览 室 的 功能 是 
有 差异 的 ,在 中 心 人 口 稠密 地 区 ,社区 阅览 室 的 增设 将 
分 担 相应 分 馆 的 部 分 服务 ,可 以 通过 形成 资源 和 服务 
特色 分 解 和 稀释 需求 ,用户 到 达 这 些 网 点 都 很 便利 , 具 
体 需 求 将 决定 其 选择 到 访 的 图 书馆 ;而 在 边缘 人 口 稀 
松 的 区 域 ,社区 阅览 室 将 弥补 分 馆 设 置 的 不 足 ,满足 较 
远 路 程 到 达 图 书馆 的 用 户 的 需求 。 研 究 发 现 ,如 果 用 


分 柄 特定 地 区 公共 图 书馆 总 分 馆 布 局 的 数量 和 质量 。 
基于 服务 区 域 的 划 定 ,是 进一步 精准 配置 公共 图 书馆 
各 节点 的 资源 和 服务 的 前 提 。 
5.2 人口 问题 

人 口 问题 是 公共 图 书馆 总 分 馆 布局 中 必须 要 考虑 
的 因素 ,我 国 的 (用 地 指标 》 和 《建设 标准 》 都 是 以 服务 
人 口 为 依据 , 按 大 .中 、 小 型 区 分 公共 图 书馆 建设 规模 
的 分 级 方式 。 公 共 图 书馆 在 设置 总 分 馆 网 点 的 时 候 必 
须要 考虑 到 哪些 区 域 的 人 是 该 网 点 的 主要 服务 对 象 、 
有 怎样 的 特征 和 需求 .如何 配置 资源 等 具体 问题 。 但 
是 在 实际 操作 中 ,服务 对 象 准确 数值 难以 获得 ,现实 用 
户 和 潜在 用 户 都 是 服务 对 象 。 在 公共 图 书馆 评估 中 ， 
用 户 对 象 设 定 为 常住 人 口 ,城市 人 口 的 复杂 性 使 得 具 
体 到 某 个 社区 或 某 个 小 区 难以 准确 获得 该 数据 。 无 论 
是 公共 图 书馆 布局 还 是 资源 和 服务 的 精准 化 都 要 依托 
于 对 用 户 对 象 的 定位 和 刻画 ,后 续 需要 进一步 研究 可 
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户 远 离 图 书馆 , 则 更 加 倾向 于 寻找 图 书馆 服务 的 替代 
品 ,如 访问 互联 网 等 " 。 
5.3 ”地理 灵敏 度 和 行为 模式 

在 对 城市 公共 图 书馆 总 分 馆 精 准 化 分 布 中 ,还 要 
考虑 到 不 同 地 理 范围 (城区 中 心 社区、 建筑 工地 ) 图 
书馆 服务 的 空间 格局 不 同 , 需 要 在 城市 内 的 多 个 地 理 
尺度 上 进行 灵敏 度 分 析 '” 。 路 网 密度 对 城市 到 访 图 
书馆 的 实际 距离 影响 较 大 。 在 城市 中 心 ,路 网 发 达 的 
区 域 ,直线 距离 与 实际 路 径 距 离 越 接近 ,而 在 城区 边缘 
或 路 网 稀 松 地 区 ,实际 路 径 距 离 与 直线 距离 偏离 较 大 ， 
具体 布局 应 考虑 测算 实际 距离 。 公 共 图 书馆 总 分 馆 在 
规划 选 址 中 ,也 要 充分 考虑 到 不 同 地 理 范围 的 空间 格 
局 ,以 不 断 优化 图 书馆 的 可 访问 性 。 在 条 件 允 许 的 情 
况 下 , 因 尽 量 使 用 实际 路 径 距 离 对 服务 范围 进行 测定 ， 
以 进一步 降低 服务 对 象 访 达 图 书馆 的 距离 障碍 。 
案例 中 的 图 1 到 图 4 都 反映 出 ,公共 服务 保障 圈 
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的 设置 必须 考虑 服务 对 象 的 出 行 方式 和 出 行 习惯 ,这 
才能 使 得 保障 圈 的 设置 和 划 定 能 够 实现 公共 图 书馆 
辣 可 达 性 的 保障 。 结 合 问卷 调查 和 实地 调查 等 方法 ， 
GIS 可 以 进一步 精准 识别 用 户 利用 图 书馆 的 行为 模 
式 , 例 如 ,如 果 图 书馆 与 用 户 之 间 的 距离 较 大 ,但 用 户 
仍 有 很 多 时 间 并 愿意 花费 时 间 到 访 图 书馆 ,用 户 利用 
意愿 强 , 则 感知 距离 可 能 比 实际 距离 短 , 将 实际 距离 和 
感知 距离 结合 起 来 ,可 以 更 好 地 改善 图 书馆 服务 和 利 
用 中 的 用 户 体验 和 实际 效能 " 

可 达 性 是 用 户 利用 图 书馆 和 访问 图 书馆 的 关键 因 
素 ,基于 GIS 的 可 达 性 测算 可 以 直观 表达 城市 公共 图 
书馆 网 络 布局 的 实际 效果 ,对 优化 图 书馆 分 布 和 提高 
到 馆 利用 率 具 有 重要 意义 。 为 了 发 挥 城市 公共 图 书馆 
网 络 的 效能 ,公共 图 书馆 应 该 从 距离 出 发 ,精准 定位 每 
网 点 的 服务 区 域 ,更 好 地 了 解 特 定 公共 图 书馆 网 点 
用 前 的 社会 经 济 特征 ,为 不 同 区 域 的 用 户 提供 定制 化 、 
准时 化 的 次 源 和 服务 ,增强 图 书馆 的 用 户 体验 和 服务 
效 卉 。 在 布局 中 ,不 断 缓解 用 户 因 距 离 造成 的 利用 障 
碍 、 增 强 图 书馆 的 吸引 力 ,使 每 个 用 户 都 能 便捷 到 访 图 
捕 有 ,实现 真正 意义 上 的 全 覆盖 和 均等 化 。 
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Abstract. [ Purpose/significance | Distance is an important factor affecting users’ visits to public libraries. Accessi- 
bility of public libraries is a measurement of reasonable, scientific , full coverage and equalization of a city’ s public library 
layout. [ Method/process] Based on the theory of accessibility, the study explored different methods for measuring the 
sérvite areas of public libraries, and analyzed the concepts and indicators related to spatial accessibility. Using ArcGIS, 
taking the Suzhou Industrial Park as an example, the network space accessibility and service area of the public library’ s 
rm branch library were measured, and the linear distance and the actual path distance, the Tyson polygon framed 
me area,the public service guarantee circle were measured. [ Result/conclusion | The measurement results give a 
strategic reference to the refinement of network of the public library main and branch systemin urban space. Using the vol- 
uffié)method and coverage method comprehensively , the population factors in geographical space are proposed, and the ge- 
ofhical sensitivity of different regions is combined to continuously optimize the network layout of public libraries. 
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新 中 国 图 书 情 报 事业 发 展 的 历史 轨迹 与 动因 分 析 新 时 代 图 书馆 与 图 书馆 学 的 重新 认识 一 一 兼 论 图 书 

( 杨 沛 超 ) 馆 学 教育 的 本 原 回 归 ( 初 景 利 高 春玲 ) 

市 民 素养 与 韧性 社会 一 -公共 图 书馆 参与 社会 转型 中 国 公共 图 书馆 “十 四 五 规划 的 战略 任务 及 其 实 

的 一 个 新 课题 ( 吴 建 中 ) 现 一 一 兼 论 广州 市 近年 来 的 探索 实践 (AX XE) 
到 书馆 学 研究 的 使 命 .问题 与 方向 图 书馆 为 区 域 服务 的 定位 分 析 与 选择 
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